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VizYON

NORMTEST sirekli gelismeye acik bir kurulustur. Vizyonumuz personel belgelendirme alaninda, tarafsizligi ile 6ne ¢ikan
profesyonel ve yenilik¢i hizmetler sunmaktadir.

MiSYON

Personel belgelendirme faaliyetleri sunan NORMTEST sadece bulundugu bolgede degil Tiim Tiirkiye’de politikalarina sadik
kalarak hizmet vermeyi hedeflemektedir.

Sunmakta oldugumuz Personel Belgelendirme hizmetlerini, ilgili tim taraflarin ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurarak
sirdirmeyi benimsedigimiz politikalarimiz asagidadir.

POLITIKALARIMIZ
KALITE POLITIKASI

Akreditasyon ve yetkilendirme kurallari ¢ercevesinde yliksek kalitede, etkin ve slrddrilebilir hizmet sunulmasinin
saglanmasi,

Yetki kapsamindaki ulusal yeterliliklerin ve yeterlilik birimlerinin 6lcme ve degerlendirmesindeki kalite standardinin
surdiridlmesi igin kurumsal diizeyde kontrollerin saglanmasi,

OLCME DEGERLENDIRME POLITiKASI
Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirme prosediirlerinin agik, adil ve 6nyargidan uzak olmasinin saglanmasi,
Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirme kayitlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasinin saglanmasi,
Degerlendirme kararlarinin tarafsiz, gecerli ve glivenilir olmasinin saglanmasi,

Gorevin kotiye kullaniimasi veya yanhs uygulamalarin olmasi ihtimalini en aza indirecek 6l¢me ve degerlendirme
proseddirlerinin gelistirilmesi,

Degerlendirme kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasinin saglanmasi,

Olgme ve degerlendirmenin mevzuata gére dogru ve uygun sekilde yapilmasini saglamak icin gereken tiim kaynaklarin
temin edilmesi,

FIRSAT ESITLiGi POLITiKASI
Ayrimcihigin dnlenmesine iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi,
Herkes icin 6lgme ve degerlendirilme imkanina erisim saglanmasi,

Ozel gereksinimleri bulunan adaylarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi,
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Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirmesinin gegerli ve glivenilir olmasinin ve herhangi bir kisinin veya grubun
digerlerinden daha avantajli veya dezavantajli hale getirilmemesinin saglanmasi,

iC DOGRULAMA POLITiKASI

Degerlendiriciler arasinda tutarliligi saglamak ve sadece hak eden bireylerin belgelere ulasabilmesini teminat altina almak
icin i¢c dogrulama faaliyetlerinin yiritilmesi,

i¢ dogrulamanin gegerli ve giivenilir olmasini ve tiim degerlendiriciler ile tiim ulusal yeterlilik
faaliyetlerini kapsamasinin saglanmasi,
ic dogrulama prosediiriiniin acik, adil ve &nyargidan uzak olmasinin saglanmasi,

i¢ dogrulama kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasinin saglanmasi

iTIRAZ VE SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESi POLITiKASI

Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirme kararlarini bir adayin sorgulayabilmesinin veya bu kararlara itiraz
edebilmesinin saglanmasi,

Belgelendirme kurulusunun sundugu hizmetlere iliskin sikayetlerin dikkate alinmasinin saglanmasi,
Tum adaylarin itiraz/sikdyet politikasi ve proseduiriine iliskin olarak bilgilendirilmesi,
Oncelikli olarak itirazda bulunan aday ve ilgili degerlendiricinin uzlasmaya varmalarinin saglanmasi,
Asamali bir itiraz proseddri isletilmesi,

Aciklik ve adilligin saglanmasi icin her itiraz/sikdyetin standardize edilmesi ve kayit altina alinmasi,

Kurum tarafindan istendiginde arastirilabilmesi icin her itiraz/sikdyet kaydinin saklanmasi,

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi VE RiSK YONETiMi POLITiKASI
Tum faaliyetlerde is sagligi ve glivenligi hususlarina yeterince dikkat edilmesinin saglanmasi,

Personelin, adaylarin, ziyaretgilerin, denetgilerin, ylklenicilerin ve diger personelin hem kendilerine hem de birbirlerine
karsi is saghgi ve glivenligi acisindan yasal yikimlilikleri bulundugunun belirtilmesi,

is saglig ve giivenligi kontrol dnlemleri ve acil durum prosediirlerinin yirirliikte ve etkili olmasinin, gerektigi sekilde
kullanilmasinin, izlenmesinin ve sirdirilmesinin saglanmasi amaciyla yillik denetimler gergeklestirilmesi,

Potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve en aza indirgenmesi amaciyla yillik is sagligi ve giivenligi risk degerlendirmelerinde
bulunulmasi,

Tum kisilerin ilgili risklerden haberdar olmalarini ve gereken eylemleri yerine getirmelerini veya bunlarin yerine
getirilmesine nezaret etmelerinin saglanmasi amaciyla bilgi, talimat, egitim saglanmasi ve gézetimde bulunulmasi,
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isyerinde saglik ve giivenligi saglamaya yonelik mevzuat ve Kurum’un ilaveten talep ettigi tiim hususlara uyacak sekilde
yeterli ve uygun bina, ekipman ve tesis saglanmasi,

is saghig ve glivenligini etkileyen hususlara iliskin olarak personele ve adaylara danisilmasi,
Guvenli calisma sistemlerin uygulanmasi ve risk teskil eden durumlarin kontrol altinda tutulmasi,

is saglig ve giivenligine iliskin iyi uygulamalarin giincel olarak uygulanmasi ve tiim ilgili mevzuat ve yol gésterici nitelikteki
idari yonlendirmelere uyulmasinin saglanmasi

PERSONEL EGiTiMi VE GELISTIRME POLITIKASI

Tum personelin, tam potansiyellerini ortaya cikaracak sekilde, gérev tanimlari ile tutarli olarak, yiksek standartta
¢alismasini saglayacak bilgi, beceri ve uzmanlik sahibi olmasinin saglanmasi,

Tum personelin egitim ve gelisim ihtiyaclarinin bu politika dogrultusunda degerlendirilmesinin ve karsilanmasinin
saglanmasi,

Tim yeni personelin, ekibe katildiginda uygun uyum egitimini almasinin saglanmasi, bu uyum egitiminin uygun egitim ve
gelisim ihtiyaglarinin tanimlanmasini da igermesi,

istihdam edilen tiim personele ise baglamalarindan énce uygun is sagligi ve giivenligi egitimi verilmesi ve bu egitimin acil
durum prosedirlerini de kapsamasi,

Tlm personele egitim ve gelisim firsatlarinin saglanmasinda esit olarak yaklasiimasi ve tiim personel ihtiyaglari
dogrultusunda egitim ve gelisim firsatlarina esitlik icerisinde erisim saglanmasi

BELGELERIN KOTUYE KULLANIMINI ENGELLEMEYE YONELIK POLITIKA
Belgelerin personel veya adaylar tarafindan koétiiye kullanma riskini tanimlayarak en aza indirgenmesi,
One siiriilen her kétiiye kullanma iddiasina hizli ve tarafsiz olarak yanit verilmesi,
Aciklik ve adillik saglamak icin her kotliye kullanma sorusturmasinin standardize edilmesi ve kayit altina alinmasi,

Kotiye kullanma durumunun (veya tesebbuslerinin) kanitlandigi olaylarda mevzuata ve sézlesmelere uygun yaptirimlarda
bulunulmasi

UYGUN OLMAYAN FAALIYETLERE YONELiK POLITiKA

Dokimante edilmis prosediirlere, politikalara ve hedeflere uygun olmayan faaliyetlerin tespiti icin denetim ve kontrol
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
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Uygun olmadigi tespit edilen faaliyetlerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi icin diizeltici ve onleyici faaliyetler
gerceklestirilmesinin saglanmasi .

TARAFSIZLIGIN SAGLANMASI VE HER TURLU CIKAR CATISMASININ ONLENMESINE YONELIK POLITIKA

Hissedarlar, yoneticiler, calisanlar, disaridan hizmet saglayanlar ve hizmet sunulanlar arasinda gerceklesme ihtimali
bulunan olasi her tirla cikar veya ilgi catismasina yonelik tedbirlerin alinmasi ve prosediirlerin bu dogrultuda isletilmesi,

Ongdriilemeyen cikar catismasi durumlarinin ortaya ¢ikmasi halinde tarafsizligi giivence altina alacak sekilde harekete
gecilmesi ve ilgili durumlarin seffaf bir sekilde kayit altina alinmasi,

Calisanlara asiri is yliklenmesi nedeni ile asli vazifelerine, yapacaklari inceleme ve degerlendirmelere yeteri kadar zaman
ayiramamalarindan kaynaklanan zaman ¢atismasi durumunun en aza indirgenmesi,

Sinav gorevlilerinin kan bagi ya da yakin iliskisi olan kisilerin sinavlarini yapmalari halinde olusabilecek kan bagi ya da
yakinlik celiskisi durumunun ortadan kaldiriimasi,

Calisanlarin disiplin ve tutum davranislarindan kaynakli olarak 6lgme degerlendirme faaliyetleri ile belgelendirme
kararlarinin etkilenmemesine yonelik tedbir alinmasi,

Finansal gikarlarin, gelir ve kar beklentilerinin higbir belgelendirme kararini etkilememesidir.

GENEL MUDUR
01.09.2025 HALIL BAYINDIR
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